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 7 офисов и более 100 риэлторов  



Школа риэлтора



Территориальная 
специализация



Три кита

• Производительность
• Экспертность
• Выгода



Производительность



1. Производительность

• Экономия времени
• Экономия сил и нервов
• Экономия ресурсов



Специализация и статус эксперта



2. Экспертность

• Обучение стажеров
• Фокус - концентрация
• Воронка продаж



Адаптация стажеров



3. Выгода - польза

• Мы нужны клиентам
• Клиент готов купить
• Бизнес экологичен



А зачем нужен риэлтор, если..





Самолечение vs 
Профессиональная помощь



К какому врачу обращаются?



Чем вооружён риэлтор?



Сколько встреч с продавцом 
квартиры можно провести?



Два боевых патрона



Сколько звонков?



Револьвер с газовыми патронами



Каков будет исход битвы?



К чему приводит?

• Низкая конверсия на переговорах

• Раздражение клиентов

• Выгорание сотрудников

• Текучка сотрудников

• Снижение прибыли



12 инструментов для 
эффективной работы риэлторов



1. Демонстрация CRM
2. Обзор цен
3. СМА
4. Сообщения в мессенджерах
5. Знакомство на территории
6. Мероприятия в офисе
7. …
8. ….
9. ….

10. …



1. Демонстрация CRM



Взгляните на мою базу покупателей



• Нужна ли ему предпродажная подготовка?
• Нужна ли ему оценка квартиры?
• Нужны ли ему рекламные “фишки”
• Нужны ли ему техники переговоров
• Нужно ли ему юридическое 

сопровождение?

Что сильнее всего хочет 
каждый продавец квартиры?



Что сильнее всего хочет 
каждый продавец квартиры?



Провокация



2-3. Обзор цен + СМА



Что должно быть в 
серии писем, которая 
“утеплит” отношения 
и  дожмет  клиента?



1.Показываем себя экспертом



2. Действуем в интересах клиента



3. Систематические касания



Атакуем с разных сторон

1. Выгода

2. Логика

3. Страх



4. Мессенджеры

1. Доставляемость выше
2. Открываемость выше
3. Скорость реакции выше
4. Установлены в мобильных
5. Есть выбор форматов сообщений



Чат-бот Facebook



Чат-бот Facebook

1. Редко пользуются
2. Не привязан к телефону
3. Отдельное от Facebook приложение
4. Ограничения по рекламе
5. …... 



Обратите внимание на 
Whatsapp 

1. Есть у большинства

2. Удобный в использовании

3. Есть чат-боты



Что можно отправить?

1. Визитку 
2. Подборку квартир
3. PDF
4. Видео о себе и услуге
5. Видео об объекте



Демонстрируем экспертность



5. Обход территории



Адаптировали опыт лучших 
риэлторов США 



Будем искать



Чем вооружите?



Есть вопросы?
8-904-895-14-50


